
 
Sehr geehrte Frau Gaude,

wir nehmen Bezug auf Ihre Anfrage zur Verlängerung der BabyCard.

Mit dem BabyCard Angebot geben wir jungen Familien eine kleine Starthilfe, damit die persönliche
Mobilität im ersten Lebensjahr des Kindes uneingeschränkt aufrechterhalten werden kann. Die Card
ist an eine max. Laufzeit ab Geburt bis zur Vollendung der ersten Lebensjahres gekoppelt.

Unser vorrangiges Ziel ist es, Ihnen und den Leipzigerinnen und Leipzigern, die aufgrund ihrer
Tätigkeit besonders auf den Nahverkehr angewiesen sind, weiterhin ein stabiles Verkehrsangebot
zur Verfügung zu stellen. Wir sind uns bewusst, dass Sie unser Angebot in dieser
außergewöhnlichen Situation vielleicht nicht so nutzen, wie sonst.

Um den Nahverkehr für Menschen aufrecht zu erhalten, die z.B. in Krankenhäusern, bei der
Feuerwehr und in Lebensmittelläden arbeiten, wo wir sie alle dringend brauchen ist die Solidarität
unserer Fahrgäste ein wichtiger Beitrag. Daher behalten unsere Regelungen in den AGB
(www.L.de/verkehrsbetriebe/agb) weiterhin ihre Gültigkeit. Für die BabyCard bedeutet es, dass das
über die Laufzeit von einem Jahr hinaus keine Verlängerung gewährt werden kann.

Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis in dieser für uns alle herausfordernden Zeit.

Freundliche Grüße

i. A. Elke Will
Kundenservice

Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) GmbH 
Georgiring 3, 04103 Leipzig

Telefon: 0341 19449 
Fax: 0341 492-1731
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verkehrsbetriebe@L.de 
www.L.de

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube: www.L.de/social

Wir sind Leipziger.
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