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Ihre Eingabe zur bargeldlosen Nutzung von Waschmaschinen
Sehr geehrter Herr Mitzlaff,

mit der von Ihnen Ubersandten Petition fordern Bewohner:innen det Harburger-Héauser
und ger Wohnanlage Harburg vom Studierendenwerk Hamburg die Einfilhrung eines
bargeldlosen Bezahlsystems in allen Waschraumen der Wohnheime.

Es werde seit Jahren immer wieder in die Waschraume der Wohnanlagen eingebro-
chen, die Munzautomaten wirden beschadigt, um das darin enthaltene Kleingeld zu
stehlen. Aktuell seien die Minzautomaten in den Waschraumen von Moorstrale 15
und Schiuterstralle 5 zum wiederholten Male seit mehreren Tagen defekt. Die Bewoh-
nerinnen seien gezwungen, auf kostenerzeugende Alternativen® umzusteigen, was
die in den Mietvertragen geregelten Bedingungen verletze. Zudem beeintrachtigten die
wiederholten Einbrlche lhr Sicherheitsgefiihl.

Nach Ricksprache mit dem Betreiber der Waschmaschinen werde eine bargeldlose
Alternative zusatzliche Kosten im zweistelligen Cent-Bereich auslosen, was fur die
Nutzerinnen akzeptabel sei. Der entstandene Schaden Ubersteige bei Weitem die
Kosten der Installation eines bargeldlosen Bezahlsystems, welche das Problem zu-
dem nachhaltig 16sen wirde.

Ergebnis

Als Vorsitzende des Eingabenausschusses teile ich lhnen mit, dass der Eingaben-
ausschuss Ihr Anliegen in seiner Sitzung am 08.02.2022 eingehend beraten hat: er
hat der Burgerschaft aufgrund dieser Beratung empfohlen, Ihre Eingabe fiir "erle-
digt” zu erklaren. Die Burgerschaft hat diese Empfehlung in ihrer Sitzung am
16.02.2022 angenommen.



Begrundung

Der Senat hat dem Eingabenausschuss mitgeteilt, in den Waschraumen der Hauser
Schdittstral8e 1 bis 5 und Moorstra8e 7 sei bereits Ende August 2021 auf elektroni-
sche Abrechnung umgestellt worden. Anfang Dezember sei eine entsprechende
Umrlstung auch in der Wohnanlage Triftstrale erfolgt.

Seit Einfuhrung des elektronischen Bezahlsystems sei es den Studierenden még-
lich, online eine Waschmaschine zu reservieren und sich tiber den Abschluss des
Waschganges zu informieren. Die Studierenden seien nach Auskunft des Studie-
rendenwerkes schriftlich ber die Anderungen informiert worden.

Nach Angabe des Studierendenwerkes habe es seit der Umriistung der Maschinen
keine weiteren Beschwerden oder Beschadigungen mehr gegeben. Dem in der Peti-
tion formulierten Begehren ist mit der Umruistung auf ein digitales Bezahlsystem
entsprochen worden.

Ich freue mich, dass der Eingabenausschuss Sie bei der Durchsetzung Ihres Anlie-
gens unterstitzen konnte.

Mit freundlichen Griflzen
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